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BỘ CÂU HỎI PHỎNG VẤN

TEST MANAGER
20 câu hỏi chuyên sâu & đáp án mẫu

Tài liệu này bao gồm:

• 20 câu hỏi phỏng vấn dành riêng cho vị trí Test Manager
• Đáp án mẫu chi tiết theo cấu trúc chuyên nghiệp
• Ví dụ thực tế và mô hình STAR
• Mẹo trình bày & lời khuyên cuối cùng

Phù hợp với: Ứng viên Test Manager, QA Lead chuẩn bị thăng
tiến, hoặc người phỏng vấn cần rubric đánh giá.
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MỤC LỤC

PHẦN I — Chiến lược & Quy hoạch kiểm thử (Câu 1-5)

PHẦN II — Quản lý đội nhóm & Lãnh đạo (Câu 6-10)

PHẦN III — Metrics, Reporting & Stakeholder Management (Câu
11-14)

PHẦN IV — Quy trình, Công cụ & Automation (Câu 15-18)

PHẦN V — Tình huống & Tư duy phản biện (Câu 19-20)

PHỤ LỤC — Lời khuyên cuối cùng khi sử dụng đáp án

★ Mẹo trình bày: Với các câu tình huống, hãy áp dụng mô hình STAR (Situation
– Task – Action – Result) để câu trả lời mạch lạc và thuyết phục. Đừng học thuộc
lòng — hãy hiểu nguyên tắc rồi diễn đạt theo phong cách của bạn.
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PHẦN I — CHIẾN LƯỢC & QUY HOẠCH KIỂM THỬ

Câu 1: Xây dựng Test Strategy và Test Plan cho một dự án mới
như thế nào?
► Đáp án mẫu:
Test Strategy và Test Plan là hai tài liệu có mục đích khác nhau, dù thường bị nhầm lẫn:

• Test Strategy là tài liệu cấp tổ chức/dự án dài hạn, định nghĩa phương pháp
tiếp cận tổng thể: loại test áp dụng (functional, performance, security…), tiêu chuẩn,
công cụ, môi trường, và nguyên tắc chung. Tài liệu này thường ít thay đổi.
• Test Plan là tài liệu cấp dự án cụ thể, chi tiết hóa Strategy thành kế hoạch hành
động: scope, schedule, resource, entry/exit criteria, deliverables, risks.

Quy trình tôi xây dựng:

1. Nghiên cứu requirements, kiến trúc hệ thống, và business context
2. Xác định rủi ro chính và mức độ ảnh hưởng
3. Định nghĩa scope, test levels (unit/integration/system/UAT) và test types
4. Lên kế hoạch resource, tools, environment
5. Định nghĩa entry/exit criteria và metrics đo lường
6. Review với stakeholder và điều chỉnh

Khi thời gian gấp, tôi ưu tiên: (1) Scope rõ ràng, (2) Risk-based prioritization, (3) Exit
criteria — vì đây là 3 yếu tố quyết định có release được hay không. Các phần như tool
selection hay detailed schedule có thể được bổ sung sau.

Câu 2: Deadline cố định nhưng scope thay đổi liên tục — điều
chỉnh chiến lược ra sao?
► Đáp án mẫu:
Đây là tình huống rất phổ biến trong môi trường Agile. Cách tiếp cận của tôi:

Thứ nhất, thiết lập cơ chế quản lý thay đổi (Change Control):

• Mọi scope change phải đi qua impact analysis từ QA — không chỉ Dev
• Tôi sẽ trình bày rõ: "Nếu thêm feature X, chúng ta phải bỏ test sâu cho feature Y,
hoặc giảm coverage regression"

Thứ hai, áp dụng Risk-Based Testing triệt để:

• Phân loại feature theo P0/P1/P2 dựa trên business impact
• P0 phải test đầy đủ, P2 có thể test smoke hoặc defer

Thứ ba, tận dụng automation cho regression — giữ stable test suite chạy hàng đêm
để tiết kiệm thời gian manual.

Thứ tư, giao tiếp minh bạch với stakeholder — báo cáo hàng tuần về test coverage
thực tế vs. kỳ vọng, và rủi ro nếu release đúng hạn.
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◆ Ví dụ thực tế: Trong dự án X, scope tăng 30% nhưng deadline giữ nguyên. Tôi
đã đề xuất phased release — chia làm 2 sprint go-live, và được PM chấp thuận.
Kết quả: chất lượng release đầu vẫn cao, không có critical bug leakage.

Câu 3: Xác định Test Scope và những gì KHÔNG test
► Đáp án mẫu:
Xác định scope luôn đi đôi với việc xác định out-of-scope — và phần thứ hai thường bị
bỏ qua, dẫn đến hiểu lầm với stakeholder.

Tiêu chí xác định IN-scope:

• Tính năng mới và các module bị impact (impact analysis từ Dev)
• Khu vực có lịch sử bug cao
• Chức năng business-critical (thanh toán, đăng nhập, dữ liệu nhạy cảm)
• Integration points với hệ thống bên ngoài

Tiêu chí LOẠI TRỪ (out-of-scope):

• Tính năng không bị impact bởi change (xác nhận qua code review/impact map)
• Third-party services đã được vendor cover
• Các trường hợp có xác suất xảy ra cực thấp và impact thấp
• Test trên platform/browser ngoài danh sách hỗ trợ chính thức

Quan trọng: Tôi luôn document rõ ràng out-of-scope trong Test Plan và yêu cầu
stakeholder ký xác nhận. Điều này tránh tình huống "tại sao QA không test cái này?" sau
khi release.

Câu 4: Áp dụng Risk-Based Testing như thế nào?
► Đáp án mẫu:
Risk-Based Testing là cách hiệu quả nhất khi resource và thời gian giới hạn — mà đây là
tình trạng phổ biến.

Cách tôi áp dụng:

1. Risk Identification: Workshop cùng Dev, BA, PM để liệt kê risk
2. Risk Assessment: Đánh giá theo 2 chiều — Probability (khả năng xảy ra) ×
Impact (mức độ ảnh hưởng), thường dùng thang 1-5
3. Risk Prioritization: Risk score = P × I, phân loại High/Medium/Low
4. Test Effort Allocation:

○ High risk → test sâu, multiple techniques (boundary, negative, exploratory)
○ Medium risk → test cơ bản theo happy path + key negative
○ Low risk → smoke test hoặc defer
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◆ Ví dụ thực tế: Dự án fintech tôi từng quản lý có module thanh toán và module
báo cáo. Dù báo cáo có nhiều tính năng hơn, tôi phân bổ 70% effort cho
module thanh toán vì risk score gấp 4 lần. Kết quả: không có critical bug ở
payment sau release; báo cáo có 2 bug nhỏ được fix trong sprint sau — đây là
trade-off được stakeholder chấp nhận từ đầu.

Câu 5: Test Management trong Agile vs. Waterfall
► Đáp án mẫu:
Sự khác biệt cốt lõi nằm ở vai trò và cách làm việc, không chỉ ở quy trình.

Trong Waterfall, Test Manager:

• Là người gác cổng (gatekeeper) ở giai đoạn cuối
• Tập trung vào documentation chi tiết (Test Plan, Test Cases)
• Quản lý team QA tách biệt với Dev
• Ra quyết định Go/No-Go dựa trên exit criteria cứng

Trong Agile, Test Manager chuyển sang vai trò coach và facilitator:

• QA được embedded vào từng squad/team
• Tập trung vào shift-left testing — tham gia từ refinement, định nghĩa acceptance
criteria
• Ít documentation hơn, nhiều collaboration hơn
• Quản lý chất lượng theo từng sprint, không phải cuối dự án
• Đảm bảo team có Definition of Done rõ ràng và tuân thủ

Tôi tin rằng Test Manager trong Agile giá trị hơn chứ không phải bị giảm vai trò — vì
cần tư duy chiến lược nhiều hơn quản lý vi mô.
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PHẦN II — QUẢN LÝ ĐỘI NHÓM & LÃNH ĐẠO

Câu 6: Đánh giá năng lực và phân công công việc cho team
► Đáp án mẫu:
Tôi tiếp cận theo 3 bước:

Bước 1: Đánh giá năng lực có cấu trúc

• Xây skills matrix cho team: kỹ năng test (manual, automation, performance,
security), domain knowledge, soft skills
• Mỗi thành viên tự đánh giá 1-5, sau đó tôi review và calibrate qua 1-on-1
• Update mỗi quý

Bước 2: Phân công dựa trên 3 nguyên tắc

• Strength-based: Giao việc đúng thế mạnh để đảm bảo chất lượng
• Growth-based: Phân ~20% công việc thuộc vùng học hỏi để phát triển
• Balance: Tránh để Senior gánh hết việc khó, hoặc Junior chỉ làm việc lặp lại

Bước 3: Cụ thể hóa theo level

• Junior: Manual test theo test case có sẵn, học framework, làm exploratory dưới
mentor
• Senior Manual: Thiết kế test case phức tạp, test integration, lead session test
• Automation: Maintain framework, viết script cho regression, CI/CD integration
• Senior/Lead: Risk analysis, test strategy cho module lớn, mentor junior

Quan trọng: Tôi luôn pair Junior với Senior trong các task quan trọng — vừa đảm bảo
chất lượng vừa transfer kiến thức.

Câu 7: Thành viên không đạt KPI hoặc bỏ sót bug nghiêm trọng
► Đáp án mẫu:
Tôi xử lý theo nguyên tắc "tìm nguyên nhân trước khi đánh giá" — vì không đạt KPI
có thể do nhiều lý do khác nhau.

Quy trình của tôi:

1. 1-on-1 không phán xét: Hỏi để hiểu — họ đang gặp khó khăn gì? Workload, kỹ
năng, hay vấn đề cá nhân?
2. Phân tích dữ liệu cụ thể: Bug nào bị miss, lý do gì — do test case thiếu, do skill,
do thời gian, hay do quy trình?
3. Xây Performance Improvement Plan (PIP) — nhưng theo hướng hỗ trợ:
mục tiêu cụ thể, đo được trong 30-60-90 ngày; cung cấp resource (training, mentor,
pair testing); check-in hàng tuần
4. Đánh giá lại sau giai đoạn: Nếu cải thiện — tiếp tục phát triển; nếu không — cân
nhắc reassign role hoặc trao đổi thẳng thắn về fit
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◆ Ví dụ thực tế: Một Senior QA liên tục miss bug ở module mới. Sau 1-on-1, tôi
phát hiện họ chưa được train về domain mới và đang ngại nói ra. Tôi sắp xếp 2
tuần shadow với BA, kết quả performance phục hồi hoàn toàn trong 1 tháng. Bài
học: đừng vội kết luận trước khi hiểu nguyên nhân.

Câu 8: Xây dựng career path và giữ chân nhân sự giỏi
► Đáp án mẫu:
Giữ chân QA giỏi là thử thách lớn vì thị trường rất cạnh tranh và QA thường bị xem là 'vai
phụ'. Cách tiếp cận của tôi:

1. Xây 2 nhánh career path rõ ràng:

• Technical track: Junior QA → Senior QA → Lead Automation → SDET → QA Architect
• Management track: Senior QA → Test Lead → Test Manager → Head of QA

Nhân viên được chọn nhánh phù hợp, không bắt buộc lên management mới được tăng
lương.

2. Đầu tư vào phát triển: Budget training, khuyến khích certification (ISTQB), internal
sharing, cho phép tham gia conference.

3. Tạo công việc có ý nghĩa: Cho QA tham gia design review, giao ownership cho
module, cho cơ hội thử challenge mới.

4. Ghi nhận minh bạch: Public recognition cho good catches, bonus gắn với quality
metrics.

5. Lắng nghe chủ động: 1-on-1 hàng tháng, hỏi cụ thể về career goals và blocker.

◆ Kết quả thực tế: Trong 3 năm gần đây, team tôi có turnover rate dưới 10% —
thấp hơn nhiều so với benchmark ngành.

Câu 9: Giải quyết xung đột giữa team QA và team Dev
► Đáp án mẫu:
Xung đột QA-Dev là điều không tránh khỏi nhưng có thể quản lý được. Quan trọng
là xử lý nó như cơ hội cải tiến quy trình, không phải vấn đề cá nhân.

Nguyên tắc tôi áp dụng:

1. Focus on facts, not opinions: Yêu cầu cả 2 bên đưa ra bằng chứng — log,
screenshot, requirement reference
2. Quay về source of truth: Acceptance criteria, requirement document, hoặc user
story. Nếu requirement không rõ — đó là vấn đề về requirement, không phải QA hay
Dev
3. Phân loại bug theo standard chung: Có severity định nghĩa rõ, được team
agree từ đầu để tránh tranh cãi chủ quan
4. Triage meeting: Với bug gây tranh cãi, tổ chức meeting ngắn có BA/PM tham gia
để quyết định cuối cùng
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◆ Ví dụ thực tế: Dev liên tục mark bug là 'Not a bug' với lý do 'không có trong
spec'. Tôi đã đề xuất: (1) Workshop định nghĩa lại Definition of Done bao gồm
non-functional aspects; (2) Bug triage daily 15 phút; (3) Đo metric
Reopened/Disputed bug rate. Sau 1 sprint, tỷ lệ tranh cãi giảm 70%. Bài học:
xung đột thường là dấu hiệu quy trình thiếu rõ ràng, không phải con người khó
tính.

Câu 10: Tạo động lực cho team trong giai đoạn căng thẳng
► Đáp án mẫu:
Trong giai đoạn căng thẳng, vai trò Test Manager không chỉ là quản lý công việc mà còn
là bảo vệ năng lượng và tinh thần team.

Cách tiếp cận của tôi:

1. Minh bạch về tình hình: Giải thích rõ tại sao cần OT, mục tiêu cụ thể, khi nào kết
thúc
2. Bảo vệ team trước áp lực bên ngoài: Tôi đứng ra làm 'buffer' với stakeholder
3. Giảm friction trong công việc: Tự động hóa task lặp lại, cung cấp tool tốt, loại
bỏ meeting không cần thiết
4. Ghi nhận thường xuyên: Daily shoutout, small rewards (bữa trưa team, voucher)
5. Đảm bảo phục hồi sau giai đoạn căng thẳng: Retrospective + ngày nghỉ bù,
lessons learned
6. Bản thân làm gương: Khi team OT, tôi cũng có mặt — không phải để giám sát mà
để hỗ trợ

Quan trọng nhất: OT là exception, không phải norm. Nếu phải OT liên tục, đó là dấu
hiệu cần thay đổi planning hoặc resource — không phải đẩy thêm áp lực cho team.
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PHẦN III — METRICS, REPORTING & STAKEHOLDER
MANAGEMENT

Câu 11: KPI/Metrics theo dõi hiệu quả kiểm thử
► Đáp án mẫu:
Tôi phân chia metrics thành 2 nhóm với mục đích khác nhau:

Nhóm 1 — Metrics báo cáo cho leadership (Outcome metrics):

• Defect Leakage Rate: Bug found in production / Total bug found — đo hiệu quả
QA tổng thể
• Customer-Reported Defects: Số bug do khách hàng report sau release
• Mean Time to Detect (MTTD) và Mean Time to Resolve (MTTR)
• Release Quality Score: Tổng hợp severity và số lượng bug per release
• Test Coverage (về business requirement, không phải code coverage)

Những metrics này trả lời câu hỏi: "Chất lượng sản phẩm có tốt lên không?"

Nhóm 2 — Metrics nội bộ để cải tiến (Process metrics):

• Defect Density: Bugs / KLOC hoặc per feature
• Test Case Effectiveness: Bug found by test case / Total bug
• Automation Coverage và Automation Stability (flaky rate)
• Test Execution Velocity: Test case/ngày
• Bug Reopen Rate: Đo chất lượng fix và communication

Nguyên tắc quan trọng:

• Không dùng metric để đánh giá cá nhân — sẽ tạo gaming behavior
• Theo dõi xu hướng, không phải con số tuyệt đối
• Mỗi metric phải có action item kèm theo — nếu không, đừng đo
• Balance giữa lead indicators và lag indicators

Câu 12: Báo cáo với stakeholder không có background kỹ thuật
► Đáp án mẫu:
Nguyên tắc của tôi: "Translate technical findings into business impact".

1. Bắt đầu với Business Impact, không phải số bug:

○ Thay vì: "Chúng ta có 47 bug, trong đó 5 critical"
○ Nói: "Có 5 vấn đề có thể ảnh hưởng đến doanh thu khi khách hàng không thanh
toán được. Ước tính 10% giao dịch có thể thất bại nếu release ngay."

2. Dùng visualization đơn giản: Traffic light (Red/Yellow/Green), trend chart, risk
heatmap.
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3. Cấu trúc báo cáo TL;DR:

• 1 câu kết luận về Go/No-Go
• 3 điểm chính: rủi ro lớn nhất, action cần ngay, dự báo
• Chi tiết kỹ thuật để ở appendix

4. Tránh jargon — không nói "regression failure on the API integration layer", nói "Khi
tích hợp với hệ thống thanh toán cũ, có lỗi xảy ra".

5. Luôn đề xuất giải pháp, không chỉ nêu vấn đề.

6. Quantify rủi ro bằng tiền hoặc số khách hàng — thuyết phục hơn nói chung
chung.

Câu 13: Tình huống Go/No-Go với 5 bug Major chưa fix
► Đáp án mẫu:
Đây là tình huống điển hình của Test Manager — và câu trả lời không phải là một cái
'No' cứng nhắc.

Bước 1: Phân tích chi tiết 5 bug — không phải bug nào cũng equal:

• User impact: Bao nhiêu user bị ảnh hưởng, tần suất gặp?
• Business impact: Có ảnh hưởng đến doanh thu, compliance, danh tiếng không?
• Workaround: Có cách giải quyết tạm thời cho user không?
• Fix complexity: Hotfix sau release có khả thi và an toàn không?

Bước 2: Trình bày 3 phương án rõ ràng cho stakeholder:

Phương án Mô tả Trade-off

A. Hotfix sau Release đúng hạn, hotfix 5 bug trong 48hGiữ commitment, áp lực hotfix; user gặp lỗi 48h

B. Hoãn 2-3 ngày Hoãn release để fix Trễ commitment; chất lượng cao hơn

C. Feature flag Release với module bị bug bị tắt Mất 1 phần value; cân bằng nhất

Bước 3: Đưa ra recommendation rõ ràng dựa trên data, nhưng tôn trọng quyết định cuối
của business.

Bước 4: Document quyết định — ai quyết định, dựa trên thông tin nào, rủi ro được
accept.

★ Nguyên tắc cốt lõi: Test Manager không phải người quyết định release
— đó là PM/Product Owner. Vai trò của tôi là cung cấp đủ thông tin để họ ra quyết
định có thông tin (informed decision). Nhưng với bug security/compliance/data
loss — tôi kiên quyết No-Go và escalate.

Câu 14: Bảo vệ Definition of Done và Exit Criteria
► Đáp án mẫu:
Exit Criteria thường bị thách thức nhất khi gần release. Cách tôi bảo vệ:
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1. Thiết lập từ đầu, không phải cuối: Định nghĩa Exit Criteria ngay trong Test Plan,
được PM và stakeholder ký. Ví dụ: 0 Critical, ≤2 Major (có workaround), 90% test case
passed, 100% P0 feature covered
2. Dựa trên data và risk, không phải cảm tính: 'Standard này dựa trên historical
data — các release trước đạt criteria này có production defect dưới 0.5%'
3. Linh hoạt nhưng minh bạch: Nếu cần relax criteria, phải có lý do business rõ
ràng, rủi ro được quantify, mitigation plan, approval từ đúng người
4. Document mọi exception: Ai approve, lý do, rủi ro accept, action item theo dõi
sau release
5. Lessons learned sau mỗi release: Nếu Exit Criteria bị bỏ qua nhiều → criteria có
thực tế không, hay quy trình có vấn đề?

Tư duy quan trọng: Exit Criteria không phải để "cản business" mà để bảo vệ business
khỏi quyết định vội vàng. Tôi trình bày theo hướng: 'Đây là rủi ro nếu skip criteria này —
business có sẵn sàng accept không?'
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PHẦN IV — QUY TRÌNH, CÔNG CỤ & AUTOMATION

Câu 15: Đánh giá ROI của Test Automation
► Đáp án mẫu:
Automation không phải lúc nào cũng là câu trả lời đúng — và đây là sai lầm phổ biến của
nhiều Test Manager.

Công thức ROI tôi áp dụng:

ROI = (Manual cost saved − Automation cost) / Automation cost
Automation cost = Initial development + Maintenance over time

✓ Khi nên Automate ✗ Khi KHÔNG nên Automate

Test case stable, ít thay đổi Feature đang thay đổi liên tục

Cần chạy nhiều lần (regression, smoke) Test chỉ chạy 1-2 lần (one-off)

Data-driven test với nhiều input Exploratory testing — cần con người

Test khó/không thể manual (performance, load)UX/visual testing — automation hạn chế

Critical path business Test với external dependency không stable

◆ Ví dụ thành công: Dự án e-commerce, automate 200 regression test cho
checkout flow. Trước: 3 ngày manual mỗi release. Sau: 2 giờ. ROI dương sau 4
tháng, tiết kiệm 60+ ngày công/năm.

⚠ Ví dụ thất bại — bài học: Tôi từng đẩy automation cho UI của feature đang
redesign. Sau 3 tháng, 70% script phải viết lại. Bài học: không automate khi
feature chưa stable — yêu cầu pass manual ít nhất 2 sprint trước khi automate.

Tôi đo automation success bằng 3 chỉ số: (1) Stability: Flaky rate < 5%, (2) Speed:
Time saved/run, (3) Coverage of critical path — không phải tổng số script.

Câu 16: 90 ngày đầu với team chưa có quy trình
► Đáp án mẫu:
Tôi áp dụng framework 'Listen - Learn - Plan - Execute' trong 90 ngày đầu:

30 ngày đầu — LISTEN & ASSESS:

• 1-on-1 với từng thành viên team QA, Dev Lead, PM, BA
• Quan sát quy trình hiện tại — không can thiệp, chỉ ghi nhận
• Đọc tài liệu hiện có, xem bug history, production incidents
• Xác định pain points lớn nhất từ góc nhìn của các stakeholder
• Không vội thay đổi gì — đây là sai lầm phổ biến của manager mới

30-60 ngày — DIAGNOSE & PLAN:
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• Phân tích root cause của các vấn đề chính
• Xác định 3-5 quick wins (cải tiến đơn giản, impact rõ) và 2-3 chiến lược dài hạn
• Lập roadmap 6-12 tháng có ưu tiên rõ ràng
• Trình bày kế hoạch với stakeholder để align

60-90 ngày — EXECUTE QUICK WINS:

• Setup bug tracking standard (template, severity definition)
• Định nghĩa Definition of Done với Dev
• Daily standup hoặc bug triage cho QA
• Test case template thống nhất
• Bắt đầu các initiative dài hạn (automation framework, training plan)

Nguyên tắc xuyên suốt:

• Empathy first — hiểu trước khi đánh giá
• Quick wins build trust — chứng minh giá trị trước khi yêu cầu thay đổi lớn
• Co-create với team — không áp đặt, để team có ownership
• Measure before/after — chứng minh impact bằng data

◆ Kết quả thực tế: Trong một dự án, sau 90 ngày tôi giúp giảm production
defect 40% chỉ bằng các quick wins về quy trình — chưa cần đầu tư tool đắt tiền.

Câu 17: Tiêu chí lựa chọn tool cho team
► Đáp án mẫu:
Việc chọn tool sai có thể tốn hàng tháng và làm team chán nản. Tiêu chí tôi áp dụng:

Framework đánh giá — 7 yếu tố:

1. Fit với use case thực tế (40% trọng số) — tool có giải quyết đúng vấn đề
không?
2. Learning curve — team có thể adopt nhanh không?
3. Integration capability — kết nối với hệ sinh thái hiện có (CI/CD, JIRA, Slack)
4. Scalability — đáp ứng được khi team/project lớn lên không?
5. Total Cost of Ownership — license + training + maintenance + infrastructure
6. Community & Support — có active community, documentation tốt không?
7. Vendor stability — vendor có còn tồn tại 3-5 năm nữa không?

Quy trình chọn:

1. Liệt kê requirement cụ thể, ưu tiên theo MoSCoW
2. Shortlist 3-4 tool
3. POC thực tế với use case của team — 2-4 tuần, không chỉ xem demo của
vendor
4. Team đánh giá theo scorecard
5. Quyết định và document lý do
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Ví dụ so sánh — Selenium vs. Playwright (UI Automation):

Tiêu chí Selenium Playwright

Maturity Rất cao, ecosystem lớn Mới hơn nhưng phát triển nhanh

Speed Chậm hơn Nhanh hơn đáng kể

Auto-wait Phải code manually Built-in

Multi-browser Tốt Tốt

Learning curve Dễ tìm tutorial Hiện đại, dễ học nếu mới

Cross-language Nhiều ngôn ngữ Hạn chế hơn

★ Quyết định: Cho dự án mới, tôi chọn Playwright vì tốc độ và auto-wait giảm
flakiness. Cho dự án legacy đang dùng Selenium, tôi không migrate — không
xứng đáng với cost. Bài học: Không có tool 'tốt nhất' — chỉ có tool 'phù hợp nhất
với context'.

Câu 18: Vai trò Test Manager với AI/LLM trong tương lai
► Đáp án mẫu:
AI đang thay đổi testing nhanh chóng — và vai trò Test Manager phải tiến hóa, không
phải bị thay thế.

Những gì AI đang làm tốt:

• Generate test case từ requirement
• Self-healing automation (locator tự sửa khi UI thay đổi)
• Visual regression với computer vision
• Bug pattern analysis và prediction
• Test data generation
• Anomaly detection trong logs

Những gì vẫn cần con người (ít nhất 2-3 năm tới):

• Strategic thinking: Risk assessment dựa trên business context
• Stakeholder management: Negotiate, persuade, leadership
• Exploratory testing: Tư duy phản biện, "what if"
• Ethical judgment: Quyết định Go/No-Go với trade-off phức tạp
• Domain expertise: Hiểu sâu business để biết test cái gì quan trọng

Vai trò mới của Test Manager:

1. AI Strategist: Quyết định khi nào dùng AI, dùng tool nào, đo ROI
2. Quality Coach: Train team adapt với AI tools
3. Risk Manager cho AI: AI cũng có thể sai — ai validate output của AI?
4. Process Architect: Thiết kế quy trình hybrid human-AI
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5. Ethics & Compliance: Đảm bảo AI testing không vi phạm privacy, fairness

★ Quan điểm cá nhân: Test Manager nào không adopt AI sẽ bị thay thế bởi
Test Manager biết dùng AI — không phải bởi AI trực tiếp. Tôi đã bắt đầu thử
nghiệm LLM để generate test case và preliminary kết quả tích cực — nhưng vẫn
cần human review.
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PHẦN V — TÌNH HUỐNG & TƯ DUY PHẢN BIỆN

Câu 19: Xử lý critical bug lọt ra production
► Đáp án mẫu:
Tình huống này test bản lĩnh và sự trưởng thành của một Test Manager. Cách tôi xử lý
theo 4 giai đoạn:

Giai đoạn 1 — Ứng phó tức thì (Phút đầu - 2 giờ đầu):

• Không đổ lỗi — focus vào giải quyết vấn đề trước
• Kích hoạt incident response: tham gia war room cùng Dev, PM, Support
• Hỗ trợ Dev reproduce bug và xác định scope ảnh hưởng
• Communicate với stakeholder: tình hình, ETA fix, workaround tạm thời

Giai đoạn 2 — Mitigation (2-24 giờ):

• Verify hotfix kỹ trước khi deploy
• Verify regression test cho các module liên quan
• Monitor production sau hotfix
• Update khách hàng/stakeholder về trạng thái

Giai đoạn 3 — Root Cause Analysis (24-72 giờ):

Tôi dùng 5 Whys + Fishbone để tìm root cause, KHÔNG chỉ dừng ở 'tester miss bug'.

Ví dụ RCA thực tế:

• Why bug lọt? → Không có test case cover scenario này
• Why không có test case? → Requirement không đề cập
• Why requirement không đề cập? → BA không biết business rule này
• Why BA không biết? → Stakeholder không communicate
• Why không communicate? → Không có quy trình requirement review với QA tham
gia

Root cause thật sự: Quy trình thiếu shift-left, không phải lỗi của QA cá nhân.

Giai đoạn 4 — Prevention (1-2 tuần sau):

• Document incident report đầy đủ
• Implement action items với owner rõ ràng
• Share learnings với toàn team (blameless postmortem)
• Track action items trong 30-60 ngày để đảm bảo thực thi

★ Nguyên tắc quan trọng:
(1) Blameless culture — nếu đổ lỗi cá nhân, lần sau team sẽ hide bug
(2) Focus on systemic improvement — bug lọt là dấu hiệu hệ thống có vấn đề
(3) Tôi nhận trách nhiệm với stakeholder — không đẩy cho team. Internally,
tôi tìm nguyên nhân và cải tiến.
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Câu 20: Ngân sách hạn chế — chọn phương án nào?
► Đáp án mẫu:
Đây là câu hỏi không có đáp án đúng tuyệt đối — quan trọng là tư duy ra quyết định.

Bước 1: Không vội chọn — hỏi context trước:

• Pain point lớn nhất hiện tại là gì?
• Roadmap sản phẩm 12 tháng tới như thế nào?
• Team hiện có skill gì? Automation engineer hay không?
• Production issue chủ yếu thuộc loại nào?

Bước 2: Phân tích từng phương án:

Phương án Lợi / Hại Phù hợp khi

A. Tuyển 2 Manual Tester✓ Tăng capacity ngay, dễ onboarding
✗ Cost lặp lại hàng năm, không scale

Thiếu người trầm trọng, workload spike ngắn hạn, sản phẩm còn thay đổi nhiều

B. Automation Framework✓ Long-term ROI, scale tốt, giảm regression burden
✗ Cần thời gian (3-6 tháng), cần skill set, maintenance cost

Sản phẩm stable, regression chiếm >40% effort, team có khả năng automation

C. Performance Tool ✓ Giải quyết specific risk, không thể thay bằng manual
✗ Use case hẹp, có thể overkill

Sản phẩm B2C scale lớn, có lịch sử performance issue, sắp scale up

Bước 3: Quyết định dựa trên scenario cụ thể

Trong hầu hết các trường hợp, tôi sẽ chọn Option B (Automation), vì tạo leverage dài
hạn, giải quyết được vấn đề bottleneck phổ biến nhất, và tạo cơ hội phát triển skill cho
team hiện tại.

Nhưng tôi sẽ chọn khác nếu:

• Có performance issue đang xảy ra → Option C
• Sản phẩm đang giai đoạn pivot/redesign liên tục → Option A
• Team không có automation skill và không có budget training → kết hợp A + training

Bước 4: Đề xuất giải pháp tối ưu cho leadership:

• Phương án chính + lý do
• Quantify expected ROI (số liệu cụ thể, không phải cảm tính)
• Risk mitigation
• Success metrics để đo kết quả sau 6-12 tháng
• Phương án backup nếu kết quả không như kỳ vọng

★ Tư duy cốt lõi: Test Manager giỏi không phải người chọn đáp án có sẵn, mà
là người đặt câu hỏi đúng để hiểu vấn đề trước khi quyết định. Quyết định
trong vacuum thường sai.

https://anhtester.com


Anh Tester https://anhtester.com Trang 18

PHỤ LỤC — LỜI KHUYÊN CUỐI CÙNG

★ 5 lời khuyên quan trọng khi sử dụng đáp án này

1. Đừng học thuộc lòng
Đọc, hiểu nguyên tắc, rồi diễn đạt theo phong cách của bạn. Interviewer giỏi sẽ phát
hiện ngay câu trả lời được học thuộc.

2. Cá nhân hóa bằng ví dụ thực tế của bạn
Các ví dụ trong tài liệu là minh họa. Hãy thay bằng câu chuyện thật của bạn để tăng tính
thuyết phục và độ tin cậy.

3. Chuẩn bị 2-3 câu chuyện STAR có thể tái sử dụng
Một câu chuyện hay có thể trả lời nhiều câu hỏi khác nhau. Hãy chuẩn bị các câu chuyện
về: xung đột team, critical incident, cải tiến quy trình, leadership challenge.

4. Luyện nói thành tiếng
Đáp án viết và nói rất khác nhau. Hãy luyện trước gương hoặc với bạn bè để tự nhiên hơn
và phát hiện chỗ ngập ngừng.

5. Sẵn sàng cho follow-up questions
Interviewer giỏi sẽ đào sâu: "Tại sao bạn chọn cách đó?", "Nếu kết quả không như kỳ
vọng thì sao?". Đừng học thuộc bề mặt — hãy hiểu sâu lý do đằng sau.

✦ Chúc bạn phỏng vấn thành công!

Hãy nhớ: phỏng vấn Test Manager không chỉ là kiểm tra kiến thức kỹ thuật,
mà còn là đánh giá tư duy chiến lược, khả năng lãnh đạo, và cách bạn xử lý
tình huống phức tạp. Sự chân thành và tự tin về kinh nghiệm thật của
bạn luôn ấn tượng hơn câu trả lời hoàn hảo nhưng thiếu hồn.
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